[bookmark: _GoBack]Общее количество поступивших в Забайкальское управление Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному  надзору (далее – Забайкальское управление Ростехнадзора) письменных и устных обращений за 2 квартал 2015 года: 64 обращения.
1. Количество обращений полученных по сети Интернет: 16 обращений (что составляет 25 % от общего количества поступивших обращений за 2 квартал 2015 года). 
2. Тематика поступивших обращений за 2 квартал 2015 года:
· неудовлетворительное состояние и содержание электрооборудования, электросетей и общедомовых сетей (37,5%);
· нарушения законодательства СНИПов (1,6%);
· промышленная безопасность ОПО (3,1%);
· права, свободы и обязанности человека и гражданина (3,1%);
· использование атомной энергии, захоронение радиоактивных отходов и материалов (1,6%);
· трудовой стаж и трудовые книжки (1,6 %).

